Karcher

archer, empresa lider mundial en siste-
mas de limpieza, llevé a cabo reciente-
mente la instalacion y puesta en marcha de
un Arco de lavado para automoéviles CWP

instala un arco de
lavado mas en Meéxico.

La ciudad de Toluca es donde se encuentra la nueva instalacion
La maxima tecnologia al servicio de la limpieza

8000, en la ciudad de Toluca, en el Estado de
México, adquirido por Don Sebastian Soler.
Este equipo es el mas moderno y eficiente
sistema que incorpora la mas alta tec-

nologia y opera de
manera totalmente
automatica; tiene un
rendimiento de hasta
14 vehiculos por hora
y es una garantia para

el éxito de un negocio

de lavado de autos, ya
que su diseho permi-
te la realizacion de un
trabajo de alta cali-
dad y eficiencia, que
protege, al mismo
tiempo, la pintura del
automovil.  Karcher
sabe que estos son
factores decisivos
para la

satisfaccion de los

completa

clientes, por ello sus
equipos cumplen de
sobra con éstas exi-
gencias.

Al mismo tiempo,
para beneficio del
cliente  explotador
del Arco, Karcher ha
desarrollado equipos

de larga vida atil y

facilidad de mantenimiento, logrando con
ello, hacer rentable su inversion.
Precisamente, para conocer mas detalles
acerca de las motivaciones que mueven a
los clientes de Karcher a invertir en sus
equipos, conversamos con Sebastian Soler,
propietario del centro de lavado recién
inaugurado, a quien preguntamos coémo y
cuando fue que pensé instalar un negocio de
lavado de autos.Al respecto nos comento:
En México el emprender un negocio de
lavado de autos ha mostrado un crecimien-
to sorprendente en numero de lavados
manuales, sin embargo, ahora se ha ido
conformando otro nuevo concepto de auto
lavados como son los semiautomaticos y los
totalmente automaticos. Este negocio ha
tenido buenas perspectivas, ya que México
es uno de los paises con mayor cantidad de
vehiculos por nimero de habitantes.




Con esto se observa que efectivamente en
México hay muchas personas que poseen
un vehiculo, por lo que el nicho de mercado
se puede ratificar, y se estima que mas del
70% de los automovilistas lavan mas de una
vez por semana su vehiculo, por lo que el
potencial para los servicios de lavado en
México es muy grande.

Por otro lado, los lavados de autos ademas
de ofrecer el ahorro de tiempo - este es
uno de los servicios mas importantes que
ofrece un lavado - han contribuido a la
campana de cuidar el agua, pues cuentan
con equipos de reciclado que permiten
economizar la utilizacion del agua, ya que
estos tiempos no esta permitido el utilizar
indiscriminadamente este liquido.

Es asi como decido emprender este negocio
el ano pasado y tomo la decision de instalar
un arco de lavado -

Antes de tomar una decision tan importan-
te, se hacen numeros, calculos, estudios de
mercado, en fin, no es facil. ;Por qué elegio
a Karcher y no a otro?

- Lo primero que hice cuando decidi
poner el negocio fue inscribirme en la
ICA (International Carwash Association) y
al mes de tomar la decision me fui a una
feria internacional en Las Vegas, donde tuve
la oportunidad de asistir a diversas confe-
rencias y ver a los distintos proveedores
de magquinaria que existen para la industria.
Después de ver distintas opciones, me incli-
né por adquirir un arco de lavado, ya que
la calidad de este tipo de equipos es muy
superior a los tuneles de lavado. Siendo
Karcher una marca de reconocida calidad,
estudié detenidamente las caracteristicas de
la maquinaria y me incliné por el arco con

\%

sistema de alta presion. Este equipo tiene
la ventaja de dar un servicio de lavado de
excelente calidad, asi como la posibilidad de
ofrecer servicios de lavado “feather Touch”
con cepillos 6 un sistema “Touchless” sin
cepillos. La maquinaria cuenta con lavado de
bajos con alta presion, y los cepillos son de
un material llamado “Carlite” que no dana
la pintura del auto. Ademas de todo esto el
equipo recicla el 85% del agua que utiliza, lo
que hace su operacion muy rentable.

Una vez tomada la decision - seguimos pre-
guntando - ;Qué tantas dificultades enfren-
t6 durante la instalacion?

La obra civil para el reciclado del agua es
lo Unico relativamente complicado, ya que
se necesita hacer unas trampas para lodos
y aceites y dos cisternas para el filtrado
del agua. Fuera de esto, toda la instalacion
corrioé a cargo del personal de Karcher que
es gente realmente profesional, y aunque la
maquinaria es compleja no tuvimos ningln
problema en su instalacion.

Continua - me siento muy complacido con
el apoyo de la gente de Karcher antes y des-
pués de la instalacién de la maquinaria.
Ahora ya instalado y funcionando ;Se siente
satisfecho por su eleccion?

Si, estoy seguro que tomé la mejor decision.
Acerca de los comentarios de sus clientes
sobre el servicio que presta, Sebastian Soler
asevero:

La calidad del arco de lavado es excelente
y el servicio que prestamos en el detallado
es muy bueno, por lo que la respuesta del
cliente es extraordinaria.

Desde que iniciamos operaciones hemos
tenido un incremento en el numero de
autos que llegan cada semana, y tardamos
menos de quince dias desde la apertura en
alcanzar nuestro punto de equilibrio.
Finalmente pedimos a Sebastian que com-
partiera su experiencia y nos diera un con-
sejo para quienes estan pensando invertir
en un negocio de este tipo.

-Yo les dirfa que este negocio es mu le,
y como todo hay que ser ml]y cuidado-
so de los detalles. Sin lugar a dudas yo
recomendaria los arcos de lavado
Karcher, ya que como lesscon
anteriormente, dan una
excelente en el servicio y el p
de equilibrio es realmente bajo
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Los especialistas en aftermarket

Hasta aqui la historia que nos platico

Sebastian Soler. Tras la conversacion, queda
claro que el lavado de autos es un negocio
que puede ofrecer excelentes rendimientos
con bajos costos de operacion, si los equipos
elegidos para el trabajo son los indicados.
Kércher ha demostrado que es en México,
como en todo el mundo, la mejor opcién
cuando de limpieza profesional se trata. Su
prestigio esta fuera de toda duda y la tecno-
logia y eficacia de sus equipos ha quedado
plenamente comprobada. Si desea conocer
mas sobre Karcher consulte su pagina web
www.karcher.com.mx. donde encontrara
toda la informacion necesaria.




